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THEMA:
Tropfwasser vorn am Schiebedach

ÜBERSICHT:
Gegenstand dieser Mitteilung ist der Austausch der vorderen Ablaufschläuche des
Schiebedachs.

MODELLE:

2014 - 2015 (RT) Chrysler Town & Country
Dodge Caravan
Ram C/V Tradesman

NOTE: Diese Mitteilung gilt nur für Fahrzeuge in den folgenden Märkten/Ländern:
NAFTA

NOTE: Diese Mitteilung gilt für Fahrzeuge, die bis einschließlich 26. Mai 2015 (MDH
0526XX) gebaut wurden und mit einem elektrischen Schiebedach
(Verkaufscode GWA) ausgestattet sind.

SYMPTOM/ZUSTAND:
Der Kunde berichtet möglicherweise, dass in den Wintermonaten Wasser im vorderen
Bereich des Schiebedachs heruntertropft. Dieses Tropfwasser entsteht, wenn die
Ablaufschläuche des Schiebedachs einfrieren. Es lässt sich bei höheren Temperaturen
nicht nachvollziehen.

FEHLERSUCHE:
Wenn der Kunde das Symptom/den Zustand beschreibt und das Fahrzeug bis
einschließlich 26. Mai 2015 gebaut wurde, ist das Instandsetzungsverfahren
durchzuführen.

BENÖTIGTE TEILE:

Menge Teilenummer Beschreibung

1 04894620AC Ablaufschlauch, Schiebedach, vorn rechts

1 04894621AC Ablaufschlauch, Schiebedach, vorn links

NUMBER: 23-034-15

GROUP: Karosserie

DATE: 22. August 2015



INSTANDSETZUNG:
Die beiden vorderen Ablaufschläuche am Schiebedach ersetzen. Siehe die detaillierten
Wartungsverfahren in DealerCONNECT> TechCONNECT unter: Service Info> 23 - Body>
Sunroof> TUBE, Sunroof Drain> Removal/Installation.

NOTE: Die vorderen Ablaufschläuche sind durch die A-Säule geführt. Vor dem
Ausbauen des Ablaufschlauchs muss mit Klebeband (4) eine Einziehhilfe (5)
am oberen Ende des Ablaufschlauchs (3) befestigt werden. Die Einziehhilfe
wird beim Einbauen des neuen Ablaufschlauchs benötigt. Das untere Ende
des Ablaufschlauchs (2) von der Windlauftülle (1) lösen und den
Ablaufschlauch (6) am unteren Schlauchende herausziehen; dabei die
Einziehhilfe von oben in die A-Säule nachführen. Nun in umgekehrter
Reihenfolge vorgehen und den neuen Ablaufschlauch (6) an der Einziehhilfe
(5) befestigen; anschließend oben an der Einziehhilfe ziehen und den neuen
Ablaufschlauch von unten durch die A-Säule nach oben führen.

Fig. 1 Vorderer Ablaufschlauch am Schiebedach

1 – Windlauftülle

2 – Unteres Ende des Ablaufschlauchs

3 – Oberes Ende des Ablaufschlauchs

4 - Klebeband

5 – Einziehhilfe

6 – Ablaufschlauch
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VERFAHRENSWEISE:
Rückerstattung im Rahmen der Garantie.

RICHTZEIT:

Arbeitsgang Nr.: Beschreibung AusbildungskategorieMenge

23-30-63-9A Die beiden vorderen Ablaufschläuche
am Schiebedach ersetzen
(2 - qualifizierte Fachkraft)

6 - Elektrik- und
Karosserie-Systeme

4,1 Stunden

FEHLERCODE:

ZZ Wartungsmaßnahme

-3- 23-034-15


